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สรุปขั้นตอนการด าเนินงาน
ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 6 แห่ง ( e-Report)
หลังจากด าเนินการส ารวจข้อมูล ณ ห้องปฏิบัติการ



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้

ทบทวนรายงานผลวิเคราะห์

ด าเนินการวิเคราะห์ตัวอย่าง

ผู้ใช้บริการ จ.ธุรการ ตัวแทนนักวิทย์ ผู้รับรองรายงานผลนักวิทยาศาสตร์

ตรวจสอบพิจารณา ทบทวน และรับค าร้อง

พิจารณารับตัวอย่าง/มอบหมายงาน

ส่งค าร้องทาง WEB E-Report 
และตัวอย่าง

จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ อนุมัติรายงานผลวิเคราะห์

รับและพิมพ์รายงานผล
วิเคราะห์ทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านทาง WEB E-Report

*หมายเหตุ : Line Notify ใช้ ส าหรับแจ้งเตือนภายในหน่วยงาน
พิมพ์ส าเนา/เพ่ิมไฟล์แนบ

รับเร่ือง/ประสานงาน
ออกเก็บตัวอย่าง

รับตัวอย่าง

X ไม่มีตัวอย่าง

√ มีตัวอย่าง



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

ส่วนของหน่วยงานผู้ท่ีส่ง
ค าร้องขอ/ค าขอ

• ผู้ใช้บริการเขียนค าร้อง/ส่งค าร้อง
• ระบบมีความสามารถในการเพิ่มไฟล์แนบในรูปแบบ PDF(ไฟล์แนบ

ประเภทบันทึกข้อความ)
• ระบบท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ไปยัง Token1 เมื่อมีค าร้องเข้าสู่

ระบบ
• ผู้ใช้บริการจะได้รับ E-mail ตอบกลับหมายเลขล าดับ (queue)

• เนื่องจากปัญหาท่ีทางศูนย์เหนือ พบคือ
ผู้ใช้บริการยื่นค าร้องซ้ าในเรื่องเดียวกันท า
ให้มีหลายเลขค าร้องในเรื่องเดียวกัน

เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย
ฯ และกลุ่มฯ

• เจ้าหน้าท่ีธุรการท าการตรวจสอบพิจารณา ทบทวน และรับค าร้อง 
• กรณีค าร้องไม่มีตัวอย่าง

เจ้าหน้าท่ีธุรการด าเนินการหมอยหมายงานให้ตัวแทนนักวิทย์ 
• กรณีค าร้องมีตัวอย่าง

เจ้าหน้าท่ีธุรการด าเนินการพิจารณารับตัวอย่างในล าดับท่ี 2.2
• ระบบจะท าการออกเลขค าร้อง และผู้ใช้บริการจะได้รับ E-mail ตอบ

กลับ
• หากการพิจารณาค าร้องไม่ผ่าน/ถูกต้อง ระบบสามารถท าการ ยกเลิกค า

ร้อง หรือเปลี่ยนแปลงค าร้อง
• เจ้าหน้าท่ีธุรการสามารถแก้ไข รายละเอียดค าร้องได้(กรณีท่ีมีการแก้ไข

จะต้องท าการใส่หมายเหตุในการแก้ไขทุกครั้ง)



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

• การยกเลิกล าดับ(คิว) สามารถแนบไฟล์บันทึกได้ (PDF) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบและเอาไปด าเนินการต่อ

ตวัแทนนกัวิทยาศาสตร์

กรณีค าร้องไม่มีตัวอย่าง
• ตัวแทนนักวิทย์ด าเนินการตรวจสอบ รับเรื่อง ประสานงาน และออกเก็บ

ตัวอย่าง
• ตัวแทนนักวิทย์ด าเนินการก าหนดช่วงเวลาของการด าเนินงานกรณีค าร้อง

ไม่มีตัวอย่าง
• ตัวแทนนักวิทย์ด าเนินการส่งข้อมูล/ตัวอย่าง หลังจากด าเนินการ

ภาคสนาม
• ตัวแทนนักวิทย์สามารถ กดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ

เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย
ฯ และกลุ่มฯ

กรณีค าร้องมีตัวอย่าง
• เจ้าหน้าท่ีธุรการท าการพิจารณารับตัวอย่าง
• เจ้าหน้าท่ีธุรการสามารถ กดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย
ฯ และกลุ่มฯ

• เจ้าหน้าท่ีธุรการท าการรับตัวอย่าง และมอบหมายงานให้กับ 
นักวิทยาศาสตร์ และตัวแทนนักวิทย์ แบ่งเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 1 ท าหน้าท่ี Verify พารามิเตอร์ท่ีได้รับมอบหมาย
จาก เจ้าหน้าท่ีธุรการ
ส่วนที่ 2 ท าหน้าท่ีทบทวนผลรายงาน

• เจ้าหน้าท่ีธุรการท าการก าหนดช่วงเวลาของการด าเนินงานในกรณีท่ีค า
ร้องมีตัวอย่าง

• เจ้าหน้าท่ีธุรการท าการพิมพ์ฉลากแปะข้างขวดในกรณีค าร้องมีตัวอย่าง
• ระบบท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ไปยัง Token1 เมื่อเจ้าหน้าท่ี

ธุรการท าการพิจารณารับตัวอย่าง
• ระบบจะท าการออกเลขรหัสปฏิบัติการ เมื่อมีการมอบหมายงาน
• ผู้ใช้บริการจะได้รับ E-mail ตอบกลับถึงการพิจารณาตัวอย่าง
• เจ้าหน้าท่ีธุรการสามารถแก้ไข รายละเอียดค าร้องได้(กรณีท่ีมีการแก้ไข

จะต้องท าการใส่หมายเหตุในการแก้ไขทุกครั้ง)
• กรณีค าร้องมีตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีธุรการ สามารถแก้ไขรายละเอียดในส่วน

ของรูปแนบ และลักษณะตัวอย่างได้

• ทางศูนย์ใต้ อยากให้มีการแจ้งเตือน/ท า
สัญลักษณ์ค าร้องท่ีมีระยะเวลามากกว่า 15 
วัน



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย
ฯ และกลุ่มฯ

• เจา้หนา้ท่ีธุรการสามารถ กดยอ้นกลบัไปขัน้ตอนก่อนหนา้ได ้พรอ้ม
หมายเหตุ

ทางศูนย์ใต้ อยากให้มีการแจ้งเตือน/ท า
สัญลักษณ์ค าร้องท่ีมีระยะเวลามากกว่า 15 วัน

นักวิทยาศาสตร์

• นักวิทยาศาสตร์ด าเนินการกดรับงาน 
• นักวิทยาศาสตร์ด าเนินการวิเคราะห์ตัวอย่าง
• นักวิทยาศาสตร์สามารถ กดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ

นักวิทยาศาสตร์

• นักวิทยาศาสตร์ ด าเนินการกรอกผลวิเคราะห์และ วิธีทดสอบ หรือหมาย
เหตุ (Drop down หรือ ระบุหมายเหตุอื่นๆ)

• นักวิทยาศาสตร์กดส่งผลการวิเคราะห์
• นักวิทยาศาสตร์สามารถ กดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

ตัวแทนนักวิทยาศาสตร์

• ตัวแทนนักวิทย์ท าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ ค่ามาตรฐาน และ 
อนุมัติ พร้อมดึงข้อมูลผู้ตรวจสอบมาจากระบบ

• ตัวแทนนักวิทย์เลือกพารามิเตอร์เพื่อออกผลรายงาน  (สามารถออก
รายงานก่อน เพิ่มเติม แก้ไข ทดแทน) และหมายเหตุ (Drop down หรือ 
ระบุหมายเหตุอื่นๆ)

• ตัวแทนนักวิทย์เลือกแบบฟอร์มการรายงานผล
• ระบบท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ไปยัง Token2 เมื่อตัวแทนนัก

วิทย์ท าการอนุมัติผล วันท่ีในการลงของผู้ทบทวนจะลงวันท่ีเดียวกับผู้รับ
รองรายงานผลอนุมัติ

• ระบบสามารถดูรูปแบบรายงานได้
• ตัวแทนนักวิทย์ สามารถกดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ

ผู้รับรองรายงานผลการ
ตรวจมลพิษ

• ผู้รับรองรายงานผลท าการตรวจสอบและอนุมัติ
• ระบบท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ไปยัง Token1 เมื่อผู้รับรอง

รายงานผลท าการอนุมัติ
• ผู้รับรองรายงานผล สามารถกดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้พร้อม

หมายเหตุ



ขั้นตอนการด าเนินงานระบบ e-Report โดยสรุปดังนี้
ผู้ปฏิบัติการ ล าดับ รายละเอียด/วิธีการ ค าแนะน าจากทางหน่วยงาน

เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัย
ฯและกลุ่มฯ

• เจ้าหน้าท่ีธุรการด าเนินการพิมพ์คัดลอกส าเนา/คู่ฉบับ ไม่มีตราครุฑ และ
เจ้าหน้าท่ีธุรการศูนย์วิจัยฯ ด าเนินการแสตมป์โดยตรายาง

• ในกรณีท่ีมีไฟล์แนบ ทางเจ้าหน้าท่ีจะต้องท าการด าเนินการแนบไฟล์
บันทึกข้อความ

• เจ้าหน้าท่ีธุรการ ด าเนินการกดยืนยันการส่งผลรายงานให้ผู้ใช้บริการ 
ระบบท าการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ไปยัง Token1 เมื่อมีการพิมพ์
ส าเนา/คู่ฉบับ และส่งผลให้ผู้ใช้บริการ

• ผู้ใช้บริการจะได้รับ E-mail ตอบกลับเมื่อมีการส่งผลรายงาน
• เจ้าหน้าท่ีธุรการ สามารถกดย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าได้ พร้อมหมาย

เหตุ

ส่วนของหน่วยงานผู้ท่ีส่ง
ค าร้องขอ/ค าขอ

• ผู้ใช้บริการต้องกดยอมรับ เงื่อนไขรายละเอียดตามหมายเหตุ ท่ีตัวแทน
นักวิทยาศาสตร์ระบุ

• ผู้ใช้บริการด าเนินการตรวจสอบและ พิมพ์ผลวิเคราะห์ทางอิเล็กทรอนิกส์
• เมื่อท าการพิมพ์ผลวิเคราะห์ ผู้ใช้บริการต้องท าการยืนยันส าหรับพิมพ์ผล

วิเคราะห์
• หากมีการสั่งพิมพ์ไปแล้วครั้งต่อไปหัวกระดาษจะไม่มีตราครุฑ และใส่ค า

ว่าส าเนา




